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Programa Analítico de Disciplina
EPR395   Gestão da Qualidade I

      
Departamento de Engenharia de Produção e Mecânica  -  Centro de Ciências Exatas e Tecnológicas

Número de créditos:      4         Teóricas    Práticas    Total
Duração em semanas: 15 Carga horária semanal             4     0          4
Períodos - oferecimento: I Carga horária total           60     0        60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*
EST106 ou EST105 

Ementa

Histórico  da  gestão  de  qualidade.  Gestão  da  qualidade.  Controle  de  processos.  Ferramentas  de
qualidade. 

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Período

Engenharia de Produção Obrigatória 7
Engenharia Mecânica Optativa -
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Seq Aulas Teóricas Horas/Aula

1 Histórico da gestão de qualidade

1.1. Histórico da gestão da qualidade
1.2. Eras da qualidade
1.3. Definições da qualidade
1.4. Gurus da qualidade
1.5. Avaliação estratégica da qualidade

8

2 Gestão da qualidade

2.1. Controle da qualidade total (TQC)
2.2. Gestão da qualidade total (TQM)
2.3. Modelos normalizados d sistemas de gestão de qualidade
2.4. Cinco S
2.5. Seis s

14

3 Controle de processos

3.1. Conceito de processo
3.2. Conceito de controle de processos
3.3. O ciclo PDCA de controle de processo
3.4. Prática do controle da qualidade

10

4 Ferramentas de qualidade

4.1. 7 Ferramentas da qualidade: folhas de verificação, estratificação, gráfico de 
Paretto, diagrama de dispersão, histograma, controle estatístico de processo, 
diagrama de causa e efeito
4.2. Novas ferramentas da qualidade: diagrama de afinidade, diagrama de 
relações, diagrama de árvore, diagrama de matriz, diagrama de priorização, 
diagrama de processos decisórios, diagrama de setas
4.3. Outras ferramentas estatísticas

28
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