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Departamento de Engenharia de Produgédo e Mecanica - Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

Numero de créditos: 4 Tedricas Praticas Total
Duracdo em semanas: 15 Carga horaria semanal 4 0 4
Periodos - oferecimento: | Carga horaria total 60 0 60

Pré-requisitos (Pré ou co-requisitos)*

EST106 ou EST105

Ementa

Histoérico da gestdo de qualidade. Gestdo da qualidade. Controle de processos. Ferramentas de
qualidade.

Oferecimento aos Cursos

Curso Modalidade Periodo
Engenharia de Producéo Obrigatéria 7
Engenharia Mecéanica Optativa
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Seq

Aulas Teéricas

Horas/Aula

Historico da gestado de qualidade

.1. Histérico da gestao da qualidade
.2. Eras da qualidade

.3. Defini¢cdes da qualidade

4. Gurus da qualidade
5.

1
1
1
1
1.5. Avaliagéo estratégica da qualidade

8

Gestao da qualidade

2.1. Controle da qualidade total (TQC)

2.2. Gestao da qualidade total (TQM)

2.3. Modelos normalizados d sistemas de gestédo de qualidade
2.4.Cinco S

2.5.Seis s

14

Controle de processos

3.1. Conceito de processo

3.2. Conceito de controle de processos
3.3. O ciclo PDCA de controle de processo
3.4. Pratica do controle da qualidade

10

Ferramentas de qualidade

4.1. 7 Ferramentas da qualidade: folhas de verificagao, estratificagéo, grafico de
Paretto, diagrama de dispersao, histograma, controle estatistico de processo,
diagrama de causa e efeito

4.2. Novas ferramentas da qualidade: diagrama de afinidade, diagrama de
relagdes, diagrama de arvore, diagrama de matriz, diagrama de priorizagao,
diagrama de processos decisérios, diagrama de setas

4.3. Outras ferramentas estatisticas

28
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Referéncias Bibliograficas

Bibliografia Basica:
1 - CARPINETTI, L.C.R.; MIGUEL, P. A.C. GEROLAMO, M. C. Gestdo da qualidade 1SO 9001:2008
Principios e Requisitos. Sdo Paulo: Atlas, 2009. [Exemplares disponiveis: 1]

2 - CARVALHO, M. M. et. al. Gestao da qualidade. Rio de Janeiro: Editora campus, 2005. [Exemplares
disponiveis: N&do informado.]

3 - WERKEMA, C. Ferramentas Estatisticas Basicas para o gerenciameno de processos. Belo Horizonte:
Editora Werkema, 2006. [Exemplares disponiveis: 1]

Bibliografia Complementar:

4 - AGUIAR, Silvio. Integracdo das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa seis sigmas. Belo
Horizonte: Desenvolvimento Gerencial, 2006. 229p. [Exemplares disponiveis: 1]

5 - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR ISO/IEC 17025. Requisitos
gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e calibragdo, 2001. [Exemplares disponiveis: Nao
informado.]

6 - CAMPOS, Vicent Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 3. ed. Belo Horizonte:
Fundagéo Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1992. 220p. [Exemplares disponiveis: 5]

7 - COSTA, A. F. B. et. al. Controle estatistico da qualidade. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2004. 334p.
[Exemplares disponiveis: Nao informado.]

8 - COSTA, A. F. B. et. al. Controle estatistico da qualidade. 2 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2005. 334p.
[Exemplares disponiveis: 2]

9 - DELLARETTI, Filho. As sete ferramentas do planejamento da qualidade. Belo Horizonte: Fundacao
Christiano Otoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1996. 183p. [Exemplares disponiveis: 1]

10 - ISHIKAWA, K. Controle da qualidade total: a maneira japonesa. Rio de Janeiro: Campus, 1993.
221p. [Exemplares disponiveis: 1]

11 - MIGUEL, P. A. C. Qualidade: enfoque e ferramentas. Sdo Paulo: Altiber, 2001. 263p. [Exemplares
disponiveis: Nao informado.]

12 - MONTGOMERY, D.C. Introdugédo ao Controle Estatistico de Qualidade. Rio de Janeiro: LTC, 513p.
2004. [Exemplares disponiveis: 1]

13 - NRB ISO 19001- Diretrizes para auditoria de sistema de gestao da qualidade e/ou ambiental, 2002.
[Exemplares disponiveis: Nao informado.]
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14 - PALADINI, E.P. Gestédo Estratégica da Qualidade:teorias e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 339p. 2007.
[Exemplares disponiveis: 2]

15 - PALADINI, E.P. Gestao Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos. Séo Paulo:
Atlas, 201p. 2008. [Exemplares disponiveis: 1]

16 - RETONDARO, R.G. Seis Sigma: estratégia gerencial para a melhoria de processos, produtos e
servigos. Sao Paulo: Atlas, 375p, 2006. [Exemplares disponiveis: 1]
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